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djelovanje u zajodnici



1. Uvod

Ove Smjernice za rad klubova mladih Hrvatskog Crvenog kriza s podrucja Osjecko-baranjske
Zupanije izradene su u okviru Erasmus+ projekta KA154 ,Youth Vision — OsnaZivanje za aktivno
sudjelovanje na lokalnoj i regionalnoj razini“ kao rezultat suradni¢kog procesa mladih,
donositelja odluka i drugih relevantnih dionika. Njihova je svrha pruziti zajednicki i primjenjiv
okvir za planiranje, provedbu, praéenje i unapredenje rada klubova mladih.

Ove Smijernice ne predstavljaju normativni dokument Hrvatskog Crvenog kriza Drustva
Crvenog kriza Osjecko-baranjske Zupanije nego operativna nacela i postupke koji su uskladeni
sa Zakonom o Hrvatskom Crvenom krizu (NN 71/10, 136/20), statutima drustava Hrvatskog
Crvenog kriza na svim razinama i ostalim relevantnim propisima te sluze kao prakti¢an alat i
podloga za razumijevanje, planiranje i unapredenje rada klubova mladih u okviru vazeceg
institucionalnog i pravnog okvira.

Smjernice polaze od razumijevanja kluba mladih kao sigurnog, ukljuéivog i participativnog
prostora u kojem mladi uce, volontiraju, razvijaju kompetencije, preuzimaju odgovornost i
aktivno sudjeluju u Zivotu zajednice. Klub mladih pritom nije samo mjesto provedbe aktivnosti,
nego i prostor pripadanja, osnaZivanja i zajednickog djelovanja.

Potreba za ovim Smjernicama proizlazi iz ¢injenice da na podrucju Osjecko-baranjske Zupanije
postoje razli¢ite razine razvijenosti klubova mladih, razli¢iti lokalni uvjeti rada te nejednake
mogucnosti uklju¢ivanja mladih, osobito izmedu urbanih i ruralnih sredina. Smjernice zato
nastoje pridonijeti vecoj uskladenosti, kvaliteti i odrZivosti rada, uz dovoljno prostora za
prilagodbu lokalnom kontekstu i stvarnim potrebama mladih.

Posebna vrijednost ovih Smjernica jest u tome sto su oblikovane kroz participativni model uz
aktivno sudjelovanje mladih. Kroz dijalog, razmjenu iskustava i promisljanje vlastitih potreba
mladi su prepoznali klju¢na podrucja vazna za kvalitetan rad kluba mladih: relevantne sadrzaje,
dostupnost i otvorenost prostora, mogucénost stvarnog sudjelovanja, podrSku razvoju
kompetencija, povezanost sa zajednicom te sustavno pracenje i unapredenje rada. Time ove
Smijernice nisu samo dokument za mlade, nego dokument oblikovan iz njihove perspektive.

Smjernice su namijenjene mladima, voditeljima klubova mladih, volonterima, osobama koje
rade s mladima te partnerima koji sudjeluju u razvoju i provedbi aktivnosti. Njegova je svrha
pomoci klubovima mladih da svoj rad ne promatraju samo kroz broj aktivnosti, nego i kroz
njihovu kvalitetu, relevantnost i u¢inak na mlade i zajednicu. U tom smislu, Smjernice treba
koristiti kao prakti¢an alat za razvoj rada klubova mladih, a ne samo kao opis poZeljnih nacela.
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2. Struktura i nacin koriStenja Smjernica

Ove su Smjernice strukturirane tako da pruze jasan, pregledan i primjenjiv okvir za razvoj i rad
klubova mladih. Dokument je organiziran kroz cetiri kljuéna podruéja koja obuhvadaju
najvaznije dimenzije rada klubova mladih:

e programsko strukturiranje i edukacije,

e mobilnost i umreZavanje,

e volonterski menadZment i kapacitiranje te

e sustav praéenja, komunikacije, evaluacije i diseminacije.

Takva struktura omogucuje da se rad klubova mladih promatra cjelovito, odnosno kao spoj
sadrZzajnog rada s mladima i organizacijskih procesa koji osiguravaju kvalitetu, kontinuitet i
odrzivost djelovanja.

Svako od navedenih podrucja u ovom se dokumentu razraduje prema istoj razvojnoj logici:
planiranje, provedba, pracenje i vrednovanje te unapredenje. Na taj se nacin Smjernice ne
zadrZavaju samo na opisu onoga Sto je potrebno raditi, nego usmjeravaju pozornost i na nacin
na koji se aktivnosti pripremaju, provode, prate i dalje razvijaju.

Smjernice su zamisljene kao alat koji se moze koristiti u planiranju rada, provedbi aktivnosti,
unutarnjoj refleksiji tima, procjeni kvalitete postojecih praksi i osmisljavanju daljnjih
poboljsanja. Njihova je svrha pomocdi klubovima mladih da vlastiti rad promatraju sustavno,
razvojno i usmjereno na mlade, uz istodobno uvazavanje specificnosti lokalnog konteksta.
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3. Polazista i temeljna nacela rada klubova mladih

Rad klubova mladih s podrucja Osjecko-baranjske Zupanije polazi od razumijevanja mladih kao
vaznih dionika zajednice, nositelja promjena i ravnopravnih sudionika u oblikovanju sadrzaja,
aktivnosti i razvojnih smjerova kluba mladih. Klub mladih pritom se promatra kao siguran,
ukljuciv i poticajan prostor u kojem mladi imaju priliku uciti, druziti se, informirati se, razvijati
svoje kompetencije, volontirati, izraZavati vlastite ideje i aktivno sudjelovati u Zivotu zajednice.
Njegova uloga nije samo u organiziranju aktivnosti za mlade, nego i u stvaranju uvjeta u kojima
mladi mogu biti videni, saslusani, osnaZeni i prepoznati kao aktivni sudionici drustvenih
procesa.

Polaziste ovih Smjernica jest da kvalitetan rad kluba mladih mora biti usmjeren na stvarne
potrebe mladih, na specificnosti lokalne zajednice i na vrijednosti humanog, solidarnog i
participativnog djelovanja koje proizlaze iz rada Hrvatskog Crvenog kriza. Klub mladih treba biti
otvoren razli¢itim skupinama mladih, osobito onima koji imaju manje prilika za sudjelovanje,
koji dolaze iz ruralnih sredinaili su iz drugih razloga rjede uklju¢eni u organizirane oblike rada
s mladima. U tom smislu, kvaliteta rada kluba mladih ne mjeri se samo brojem aktivnosti, nego
i dostupnos$c¢u prostora, relevantnoséu sadrzaja, razinom uklju¢enosti mladih, kvalitetom
odnosa i sposobnoscu kluba da udi iz vlastite prakse te se kontinuirano razvija.

3.1. Misija klubova mladih

Misija klubova mladih jest stvarati siguran, ukljuciv i participativan prostor u kojem mladi
aktivno sudjeluju, razvijaju svoje potencijale, stje€u znanja i vjestine, grade odnose povjerenja
i solidarnosti te doprinose razvoju humanije, povezanije i otpornije lokalne zajednice.

3.2. Temeljna nacela rada klubova mladih

Rad klubova mladih temelji se na nekoliko medusobno povezanih nacela koja usmjeravaju
njihovo planiranje, provedbu i razvoj. Ta nacela pomaZzu da rad klubova mladih bude
prepoznatljiv, kvalitetan, usmjeren na mlade i uskladen s vrijednostima Hrvatskog Crvenog
kriza.

Usmjerenost na mlade i njihove potrebe znaci da rad kluba mladih polazi od stvarnih potreba,
interesa, iskustava i potencijala mladih u lokalnoj zajednici, a ne od unaprijed zadanih i
nepromjenjivih obrazaca rada. Mladi kao sukreatori podrazumijevaju da mladi nisu samo
korisnici aktivnosti, nego aktivni sudionici u osmisljavanju, planiranju, provedbi, pracenju i
unapredenju rada kluba, u skladu s nacelom mladi za mlade.
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Siguran, ukljuciv i podrzavajuci prostor znaci stvaranje okruzenja u kojem se mladi osjecaju
prihvaéeno, postovano i slobodno izrazavaju svoje misljenje, potrebe i prijedloge, uz kulturu
nenasilne komunikacije, medusobnog uvazavanja i otvorenosti prema razli¢itostima.
Dostupnost i otvorenost svim mladima podrazumijevaju da klub mladih nastoji ukloniti
prepreke sudjelovanju te osigurati jednake prilike za ukljucivanje, osobito mladima iz ruralnih
sredina, mladima s manje moguénosti i onima koji su rjede ukljuceni u organizirane oblike rada
s mladima.

Neformalno ucenje i razvoj kompetencija isticu klub mladih kao prostor u¢enja kroz iskustvo,
suradnju, volontiranje i aktivno sudjelovanje, pri ¢emu radionice, edukacije, treninzi, seminari,
volontiranje, u€enje zalaganjem u zajednici, razmjene mladih, kampovi i ljetne Skole, vrSnjacko
ucenje (peer learning), iskustveno ucenje, projektno ucenje, terenski rad i studijske posjete
sudjelovanje u zajednici i gradanski angazman i drugi oblici rada trebaju doprinositi razvoju
osobnih, socijalnih, gradanskih i organizacijskih kompetencija mladih. Aktivno sudjelovanje i
odgovornost znace da klub mladih poti¢e mlade na inicijativu, preuzimanje odgovornosti i
djelovanje u zajednici, jacajuéi njihovu ulogu kao aktivnih gradana i pokretaca pozitivnih
promjena. Povezanost sa zajednicom i suradnja podrazumijevaju razvijanje odnosa s lokalnom
zajednicom, odgojno-obrazovnim ustanovama, jedinicama lokalne i regionalne samouprave,
organizacijama civilnog drustva i drugim relevantnim dionicima, kako bi se stvorile kvalitetnije
i odrzivije prilike za sudjelovanje mladih. Kvaliteta, pracenje i kontinuirano unapredenje znace
da se rad kluba mladih razvija sustavno, kroz planiranje, provedbu, praéenje, vrednovanje i
unapredenje, uz razvoj kulture refleksije, evaluacije i uéenja iz iskustva. Utemeljenost u
nacelima Hrvatskog Crvenog kriZa znaci da se rad klubova mladih razvija u skladu sa sedam
temeljnih nacela Medunarodne federacije Crvenog kriza i Crvenog polumjeseca: humanost,
nepristranost, neutralnost, neovisnost, dobrovoljnost, jedinstvenost i univerzalnost. Ta nacela
predstavljaju vrijednosni temelj djelovanja klubova mladih i oituju se u nacinu rada s mladima,
u odnosu prema zajednici, u poticanju solidarnosti, postovanju dostojanstva svake osobe,
ukljucivosti, volontiranju i djelovanju za opce dobro.
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4. Programsko strukturiranje i edukacije

Programsko strukturiranje i edukacije predstavljaju jednu od temeljnih sastavnica rada klubova
mladih Hrvatskog Crvenog kriza. Kroz taj segment mladi ne dobivaju samo sadrzaj u kojem
sudjeluju, nego i jasan okvir razvoja: od prvog ukljudivanja i upoznavanja s vrijednostima
Crvenog kriza i Crvenog polumjeseca, preko stjecanja konkretnih znanja i vjestina, do
postupnog preuzimanja aktivnije uloge u planiranju, provedbi i vodenju aktivnosti.

U izradi i daljnjem razvoju ovoga podrucja potrebno je polaziti od veé oblikovanih iskustava i
smjernica klubova mladih, uz njihovu dodatnu doradu i povezivanje u zajednicki, pregledan i
primjenjiv okvir. Svrha ovoga poglavlja nije propisati jedinstven model rada za sve klubove
mladih, nego ponuditi smjer koji pomaze da programi i edukacije budu smisleni, razvojni,
usmjereni na mlade i prilagodeni lokalnom kontekstu.

4.1. Uloga programskog strukturiranja u radu kluba mladih

Kvalitetno programsko strukturiranje pomaze klubu mladih da svoj rad ne promatra kao skup
nepovezanih aktivnosti, nego kao smislen i razvojno usmjeren proces. Aktivnosti imaju najvecu
vrijednost onda kada su dio Sireg programa, kada odgovaraju stvarnim interesima i potrebama
mladih te kada je mladima jasno zasto se odredena aktivnost provodi i $to se njome Zeli postici.
Vazno je da programi i edukacije ne proizlaze iskljucivo iz organizacijskih navika ili raspolozivih
termina, nego iz ravnoteze izmedu potreba lokalne zajednice, stvarnih moguénosti mladih i
misije Hrvatskog Crvenog kriza. Takav pristup doprinosi veéoj motivaciji, osjeéaju pripadnosti,
dugoro€nijem zadrzavanju mladih u klubu i kvalitetnijem povezivanju aktivnosti unutar jedne
programske cjeline. Programsko strukturiranje posebno je vazno i zato sto mladima omoguduje
vidljiv razvojni put. Kada postoji jasan slijed uklju¢ivanja, edukacija, preuzimanja odgovornosti
i daljnjih prilika za napredovanje, mladi lakSe prepoznaju vlastito mjesto u klubu mladih i
dugorocnije se povezuju s njegovim radom.

4.2. Programska podrucja i podjela programa

Radi kvalitetnijeg planiranja, preglednosti i ravnoteze izmedu temeljnih i razvojnih sadrzaja,
preporucuje se programe u radu s mladima promatrati kroz tri medusobno povezana
programska sloja: primarne, sekundarne i tercijarne programe. Takva podjela ne sluzi
administrativnom razvrstavanju, nego pomaze da klub mladih jasnije prepozna koje aktivnosti
Cine njegovu osnovu, koje nadograduju postojeéi rad, a koje otvaraju prostor za razvojne i
projektne iskorake.
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4.2.1. Primarni programi

Primarni programi ¢ine temelj rada s mladima u Crvenom kriZu. Rije€ je o programima koji su
izravno povezani s misijom i javnim ovlastima Crvenog kriZa te predstavljaju prvi i najéeséi oblik
ukljucivanja mladih u organizaciju. Kroz ove programe mladi stje€u osnovna znanja, vjestine i
vrijednosti humanitarnog djelovanja, a istovremeno razvijaju osjeéaj pripadnosti organizaciji.

Primarni programi ukljucuju:

1. Prvu pomoé¢, kao temeljni program osposobljavanja za pruzanje pomodéi u hitnim
situacijama,

2. Natjecanje mladih Hrvatskog Crvenog kriza, koje objedinjuje znanja iz prve pomodi,
humanitarnih vrijednosti i timskog rada,

3. Realistican prikaz ozljeda, kao specijalizirani edukativni program koji podupire
kvalitetu edukacija i vjezbi,

4. Terenske jedinice mladih, koje pripremaju mlade za djelovanje u kriznim iizvanrednim
situacijama.

Ovi programi predstavljaju osnovu na kojoj se gradi daljnje uklju¢ivanje mladih u slozenije
oblike rada i odgovornosti.

4.2.2. Sekundarni programi

Sekundarni programi nadograduju primarne te omoguéuju mladima produbljivanje znanja,
razvoj specifiénih kompetencija i Sire razumijevanje drustvenih izazova. Oni su usmjereni na
prevenciju, edukaciju i osnazivanje mladih u odnosu na aktualne potrebe zajednice i drustva.

Sekundarni programi obuhvacaju:

1. Humane vrednote - program obuhvada djecu i mlade u osnovnoskolskom odgoju i
obrazovanu

2. 0dgoj za humanost od malih nogu - program obuhvaéa djecu uklju¢enu u rani i
predskolski odgoj i obrazovanje

3. Mentalno zdravlje i psihosocijalnu podrsku, s naglaskom na emocionalnu pismenost i
otpornost,

4. Ukljucivanje u provedbu djelatnosti i javnih ovlasti drustava Hrvatskog Crvenog kriza
usmjerenih potrebama zajednice, kao sto su aktivnosti prikupljanja i/ili distribucije
humanitarne pomoci te njihovo planiranje. Ukljucivanje u animaciju i promociju
dobrovoljnog darivanja krvi medu mladimai sl.,

5. Klimatske promjene i zastitu okoliSa, kroz edukaciju i djelovanje u zajednici,
Preventivni program Hrvatskog Crvenog kriza:

e Prevenciju trgovanja ljudima,

e Prevenciju ovisnosti,

e Sigurnost na internetu i medijsku pismenost,
e Prevenciju vrinjackog nasilja,

*
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e Nasilje u mladenackim i partnerskim odnosima,
7. Programe migracija i rada s osobama u pokretu, usmjerene na solidarnost, toleranciju
i inkluziju.
8. Medunarodno humanitarno pravo, s ciljem upoznavanja mladih s osnovama zastite
ljudskog dostojanstva u oruzanim sukobima i krizama,

Sekundarni programi omogudéuju mladima da se aktivno ukljuce u teme koje nadilaze osnovne
vjestine i potic¢u njihovo kriticko razmisljanje, drustvenu odgovornost i empatiju.

4.2.3. Tercijarni programi

Tercijarni programi odnose se na razvojne i projektne aktivnosti, najéesée financirane iz
fondova Europske unije i drugih medunarodnih izvora, koje mladima pruzaju priliku za
naprednije oblike sudjelovanja, mobilnost i stjecanje iskustva izvan lokalne zajednice.

Ovi programi usmjereni su na:

e ukljuc¢ivanje mladih u osmisljavanje, pisanje i provedbu projekata,

e sudjelovanje u europskim programima za mlade, poput Erasmus+ i Europskih snaga
solidarnosti,

e razvoj kompetencija u podrucju projektnog upravljanja, timskog rada, komunikacije i
liderstva,

e poticanje medunarodne suradnje, mobilnosti i razmjene iskustava,

e jacanje aktivnog gradanstva i sudjelovanja mladih u donoSenju odluka.

Tercijarni programi predstavljaju usavrsavanja mladih volontera, jer omoguéuju prijelaz iz
uloge sudionika u ulogu nositelja aktivnosti, inicijativa i projektnih ideja. Kroz njih mladi
razvijaju menadZerske, organizacijske i komunikacijske kompetencije, ali i jacaju
samopouzdanje, odgovornost i osobni razvoj. Upravo zato ovi programi imaju vaznu ulogu u
stvaranju buducih voditelja, koordinatora i aktivnih élanova zajednice.

4.2.4. Edukacije za razvoj predavackih i facilitacijskih vjestina mladih

Uz strucne i tematske edukacije, posebno je vazno sustavno razvijati predavacke i facilitacijske
vjestine mladih, kako bi steCena znanja mogli kvalitetno prenositi drugima unutar lokalne
zajednice i na podrucju djelovanja lokalnih drustava Crvenog kriza. Na taj nacin mladi ne ostaju
samo korisnici edukacija, ve¢ postaju aktivni nositelji znanja i promjena u svojoj sredini.

Edukacije usmjerene na razvoj predavackih vjestina mladima omoguéuju stjecanje osnovnih
kompetencija za javni nastup, vodenje radionica i rad s grupama razlic¢ite dobi. Kroz takve
edukacije mladi uc€e kako strukturirati sadrzaj, prilagoditi poruku ciljnoj skupini, koristiti
interaktivne metode rada te komunicirati jasno i samouvjereno. Poseban naglasak stavlja se
na prakticne vjezbe, tijekom kojih mladi imaju priliku isprobati ulogu predavaca, dobiti
povratnu informaciju i postupno razvijati sigurnost u vlastite sposobnosti.
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Za kvalitetan rad s mladima vazno je da edukacije ne budu jednokratne aktivnosti, ve¢ dio
kontinuiranog procesa ucenja. Klubovima mladih preporucuje se planirati edukacije tako da
mladi imaju moguénost postupnog napredovanja, od osnovnih edukacija, preko
specijaliziranih programa, do preuzimanja uloga edukatora ili mentora mladim ¢lanovima. Na
taj nacin edukacije postaju alat ne samo za prijenos znanja, veé i za dugorocno osnazivanje
mladih i odrzivost rada Kluba mladih.

AN
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SEKUNDARNI PROGRAMI 2%
Nadogradnja znanja, kompetencija i

drustvene odgovomosti

¢ Humane vrednote

* 0dgoi za humanost od malih nogu

» Mentalno zdravlje i psihosocijalna podrska

* Ukljutivanie u djelatnosti drustava Crvenog kriza
* klimatske promjene i zastita okolisa

* Preventivni programi

o Migracijei rad s osobama u pokretu

* Medunarodno humanitarmo pravo

Poticu kriticko razmiSljanje, empatiju i aktivno
" ukijucivanje u zajednicu.

PRIMARNI PROGRAMI
Temelj rada s mladima u Crvenom kriza
)  Natjecanje mladih Hrvatskog Crvenog kriza
» Realistican prikaz ozljeda
» Terenske jedinice mladih
Osnovna znanja, vjestine i vrijednosti humanitarnog
djelovanja te osjecaj pripadnosti organizaciji.

HORIZONTALNA PODRSKA NA SVIM RAZINAMA T

EDUKACIJE ZA RAZVO) PREDAVACKIH | FACILITACHSKIH VIESTINA MLADIH

Kontinuirana podrska kroz sve razine: javni nastup, vodenje radionica,
facilitacija, prijenos znanja, mentorstvo i osnazivanje mladih za ulogu edukatora.
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4.3. Postavljanje ciljeva i osmisljavanje programa

Jasno postavljeni ciljevi predstavljaju preduvjet kvalitetnog programa. Potrebno je da svaki
klub mladih, u skladu sa svojim kapacitetima i lokalnim okolnostima, zna Sto Zeli postiéi
odredenim programom ili edukacijom, kome je aktivnost namijenjena i po ¢emu ¢e se
prepoznati da je ispunjen ocekivane ishode i u¢inak. Ciljevi ne bi trebali ostati na razini opcih
Zelja, nego biti dovoljno jasni da poveZu svrhu aktivnosti, oekivane rezultate i stvarne
promjene za mlade ili zajednicu.

Vaino je da u definiranju ciljeva sudjeluju i mladi. Kada mladi sudjeluju u razgovoru o
prioritetima, predlazu teme i sudjeluju u odludivanju o sadrzajima, raste njihov osjecaj
odgovornosti, pripadnosti i motivacije za dugorocnije ukljucivanje. Preporucuje se da se na
pocetku programske godine ili prije vaznijeg ciklusa aktivnosti odrZi zajednicki razgovor o tome
Sto se Zeli razvijati, koje su potrebe mladih, koje su potrebe zajednice i koje su mogucnosti
kluba mladih.

Godisnji plan rada i kalendar aktivnosti pritom trebaju biti Zivi alati, a ne samo formalni
dokumenti. Potrebno je da budu dovoljno jasni da usmjeravaju rad, ali i dovoljno fleksibilni da
omoguce prilagodbe tijekom godine. U planiranju sadrZaja vaino je povezati redovite
aktivnosti, edukacije, promotivne aktivnosti, partnerstva i posebne dogadaje tako da cine
prepoznatljiv i medusobno povezan program. Takoder, potrebno je na koordinacijskim
sastancima mladih na razini Zupanije izraditi godisnji plan rada i kalendar aktivnosti koji ¢e
sadrzavati aktivnosti svih drustava s podruéja Osjecko-baranjske Zupanije, a sve kako bi se
sprijecilo preklapanje aktivnosti. Kalendar aktivnosti na razini Zupanije potrebno je azurirati s
nadolazeéim aktivnostima minimalno dva tjedna prije njihove provedbe.

Mladi su prepoznali priliku za snaZnije ukljucivanje lokalnih drustava Crvenog kriza u provedbu
izvanskolskih aktivnosti (program B2) u okviru modela cjelodnevne Skole u osnovnim Skolama.
U sluzbenom okviru Ministarstva znanosti, obrazovanja i mladih, program B2 odnosi se na
izvanskolske aktivnosti, sudjelovanje ucenika u njemu je izborno, a njegova se provedba
predvida kroz suradnju Skole, osnivaca i drugih nositelja odgojno-obrazovnih aktivnosti. To
otvara prostor da lokalna drustva Crvenog kriza budu relevantan partner u osmisljavanju i
provedbi aktivnosti koje odgovaraju potrebama djece i mladih. Takav pristup moZze biti vazan i
za daljnji razvoj buducdih programa i projekata lokalnih drustava Crvenog kriza. Ukljucivanjem
u izvanskolske aktivnosti u osnovnim Skolama Crveni kriz moze djeci i mladima pribliziti svoje
vrijednosti, podrucja djelovanja i mogucnosti uklju¢ivanja, a istodobno razvijati sadrzaje koji
tijekom Skolske godine poticu usvajanje Zivotnih vjeStina, posebnih znanja, humanitarnih
vrijednosti, solidarnosti, sigurnosti i aktivnog sudjelovanja u zajednici. Takvi programi mogu
pridonijeti vecoj vidljivosti rada Crvenog kriZa u lokalnoj zajednici, ja¢anju suradnje sa Skolama
te stvaranju kvalitetne osnove za motiviranje i ukljucivanje buducih mladih volontera. Buduci
da Ministarstvo predvida stru¢nu prosudbu i dopusnicu za pojedine izvanskolske programe u
okviru B2, to je ujedno i prostor za promisljanje kvalitetno strukturiranih sadrzaja koje bi
lokalna drustva Crvenog kriza mogla razvijati i prijavljivati u skladu sa skolskim kontekstom i
razvojnim potrebama djece i mladih.
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4.4, Edukacije kao alat osnazivanja mladih

Edukacije su jedan od najvaznijih alata osnazivanja mladih u radu kluba mladih. Kroz njih mladi
ne stje€u samo nova znanja i vjeStine, nego razvijaju sigurnost u vlastite sposobnosti, osjecaj
kompetentnosti i spremnost za aktivniju ulogu u zajednici. Zbog toga je vazno da edukacije
budu promisljene kao razvojni proces, a ne samo kao niz povremenih sadrzaja.

Preporucuje se da klubovi mladih u radu s mladima polaze od temeljnih edukacija Hrvatskog
Crvenog kriza, kao Sto su Osnovna edukacija volontera, edukacije iz prve pomodi, realisticnog
prikaza ozljeda i edukacije za Terenske jedinice mladih. Uz njih je potrebno dodatno razvijati i
edukacije iz podruc¢ja humanitarnih vrijednosti i zastite prava, prevencije nasilja, mentalnog
zdravlja i psihosocijalne podrske, sigurnosti na internetu, prevencije ovisnosti, trgovanja
ljudima, klimatskih promjena, migracija i drugih tema koje odgovaraju stvarnim izazovima
mladih.

Posebno je vazno sustavno razvijati predavacke i facilitacijske vjestine mladih. Klub mladih
dugorocno je snazniji onda kada mladi ne ostaju samo polaznici edukacija, nego postupno
postaju voditelji radionica, vrsnjacki edukatori, mentori mladim ¢lanovima i osobe koje mogu
kvalitetno predstavljati sadrzaje Crvenog kriza u zajednici. Takav pristup jaca odrzivost rada i
doprinosi prijenosu znanja unutar kluba.

U provedbi edukacija preporucuje se koristiti metode neformalnog ucenja i aktivirajudi
pristupe radu: radionice, prakti¢ne vjezbe, rad u manjim skupinama, peer-to-peer pristup,
simulacije, role-play, studije slu¢aja i vodenu refleksiju. Takve metode mladima omogucuju veci
stupanj sudjelovanja, lakSe povezivanje sadrzaja s vlastitim iskustvom i bolji prijenos znanja u
praksu.

Edukacije je poZeljno planirati kao razvojni put: od pocetnog upoznavanja s organizacijom i
osnovnim sadrzajima, preko tematskih i specijaliziranih edukacija, do ukljucivanja u
mentorsku, facilitacijsku ili organizacijsku ulogu. Na taj nacin edukacije postaju alat za osobni
razvoj mladih, ali i za dugoroc¢nu odrzivost kluba mladih.

4.5. Organizacijske smjernice za provedbu programa i edukacija

Za kvalitetnu provedbu programa nije dovoljno imati dobar sadrzaj; potrebno je osigurati i
odgovarajuce organizacijske uvjete. Vazno je da aktivnosti budu planirane realisticno, uz
uvazavanje Skolskih i studentskih obveza, prijevoznih mogucnosti, geografskih udaljenosti i
razlicitih ritmova Zivota mladih u urbanim i ruralnim sredinama.

Posebno je vazno naglasiti da se aktivnosti trebaju organizirati u terminima koji odgovaraju
mladima, ¢ak i kada to zahtijeva prilagodbu radnog vremena zaposlenih osoba koje rade s
mladima, ukljuc¢ujuci koordinatore mladih i volontera. Ako su mladi dostupni za sastanke u
vecernjim terminima, vikendom ili u drugim terminima izvan uobicajenog radnog vremena,
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potrebno je pronaci organizacijska rjeSenja koja ¢e omoguciti njihovo stvarno sudjelovanje.
Rad s mladima ne moZe biti u potpunosti prilagoden iskljuc¢ivo administrativnom rasporedu
ako se Zeli postici stvarna participacija i kontinuitet ukljucivanja.

Preporucuje se i kombiniranje susreta uzivo s online oblicima rada, osobito kada geografske
udaljenosti, ograni¢eno vrijeme volontera ili financijska ogranicenja oteZavaju redovita
okupljanja. Digitalni alati mogu pomoci u koordinaciji, razmjeni materijala, kratkim pripremnim
sastancima i odrzavanju kontinuiteta izmedu vecih aktivnosti.

U provedbi edukacija i programa potrebno je osigurati sigurno, uklju¢ivo i podrzavajuce
okruzenje. To ukljuCuje jasne informacije o aktivnosti, primjerene upute za sudionike,
mentorsku podrSku, moguénost postavljanja pitanja i pravodobnu komunikaciju o
ocekivanjima, odgovornostima i granicama uloga. Posebnu paZznju potrebno je posvetiti
dobrobiti mladih, kako bi sudjelovanje u aktivnostima bilo iskustvo rasta, a ne izvor
nepotrebnog pritiska ili preopterecenja. Posebna paznja treba se posvetiti brizi za dobrobit i
mentalno zdravlje volontera. Volontiranje ne smije biti izvor preopterecenja ili pritiska, veé
iskustvo koje mladima omogucuje osobni rast i pozitivno iskustvo zajedni¢kog djelovanja.
Redovita komunikacija, pracenje opterecenja i otvoren prostor za razgovor o izazovima vazni
su elementi odgovornog rada s mladim volonterima.

Uspostavljanje i primjena etickih smjernica i politika o pravima volontera, poput Etickog
kodeksa Hrvatskog Crvenog kriza, pravilnika o radu s volonterima, Smjernica za rad s djecom
dodatno osigurava jasnodu, sigurnost i zastitu svih ukljuc¢enih. Takvi dokumenti ne sluze samo
kao formalni okvir, veé kao alat za izgradnju kulture postovanja, odgovornosti i medusobnog
uvazavanja.

4.6. Promocija, suradnja i odrzivost programa

Promocija edukacija i programa vazan je dio procesa ukljucivanja novih mladih i odrzavanja
interesa postojecih ¢lanova. Uc¢inkovita promocija ne svodi se samo na objavu termina i mjesta
odrzavanja aktivnosti, nego treba jasno pokazati svrhu programa, korist za mlade i moguénosti
njihova ukljucivanja. Posebno su korisni pristupi u kojima mladi sudjeluju u kreiranju
promotivnih poruka i sadrzaja, jer takve poruke djeluju autenti¢nije i bolje dopiru do vrinjaka.

Suradnja s drugim klubovima mladih, drustvima Crvenog kriza, Skolama i lokalnim partnerima
dodatno povecava kvalitetu programa i edukacija. Zajedni¢ke edukacije, razmjena iskustava i
povremene meduklupske aktivnosti mogu imati snazan motivacijski ucinak, pomodci u
dijeljenju resursa i otvoriti prostor za razvoj novih programskih ideja.

Kontinuitet i odrZivost programa ne ovise nuzno o velikom broju aktivnosti, nego o njihovoj
smislenosti, redovitosti i sposobnosti kluba da ocuva i prenosi znanje. PreporucCuje se
dokumentirati provedene aktivnosti, prikupljati osnovne povratne informacije, cuvati
materijale i ukljucivati nove ¢lanove uz mentorsku podrsku iskusnijih volontera. Takav pristup
pomaze da klub mladih zadrZi prepoznatljivost, kvalitetu i dugoro¢nu relevantnost u zajednici.
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Programsko strukturiranje i edukacije trebaju se promatrati kao razvojna osnova rada kluba
mladih. Kada su sadrzaji jasno osmisljeni, povezani s potrebama mladih i zajednice te
popracéeni odgovaraju¢om organizacijskom podrSskom, klub mladih postaje prostor u kojem se
mladi ne samo ukljucuju, nego i razvijaju, preuzimaju odgovornost i dugoro¢no ostaju povezani
s vrijednostima i djelovanjem Hrvatskog Crvenog kriZza. Na toj se osnovi dalje mogu razvijati
mobilnost, umreZavanje, volonterske uloge i druge razvojne prilike za mlade, dok se krovni
sustav pracéenja, evaluacije, komunikacije i diseminacije detaljnije razraduje u posebnom
poglavlju ovih Smjernica.
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5. Mobilnost i umrezavanje

Na razvojnu osnovu koju stvaraju programsko strukturiranje i edukacije prirodno se
nadovezuju mobilnost i umrezavanje mladih volontera. Mobilnost i umreZavanje mladih
volontera predstavljaju vazan razvojni smjer rada klubova mladih Crvenog kriza s podrucja
Osjecko-baranjske Zupanije. Tijekom procesa Youth Vision mladi iz Osje¢ko-baranjske Zupanije
jasno su istaknuli potrebu za vecom dostupnos$cu prilika za sudjelovanje u susretima,
edukacijama, razmjenama i drugim oblicima povezivanja izvan vlastite sredine. Istodobno su
prepoznali da mobilnost nije vazna samo zbog individualnog iskustva pojedinca, nego i zbog
razvoja lokalnog drustva, jacanja medusobne povezanosti klubova mladih, uéenja iz primjera
dobre prakse te stvaranja Sire mreZe suradnje unutar i izvan Hrvatskog Crvenog kriza.

Mobilnost u tom smislu ne treba promatrati kao povremenu dodatnu aktivnost, nego kao
sastavni dio kvalitetnog rada s mladima. Ona mladima omogucuje upoznavanje novih sredina,
ljudi i pristupa radu, razvoj samopouzdanja i razli¢itih kompetencija, razmjenu znanja i
iskustava te stvaranje osjecaja pripadnosti Siroj zajednici mladih volontera. Za klubove mladih
i drustva Crvenog kriza mobilnost je ujedno prilika za uvodenje novih ideja, jatanje motivacije,
povezivanje s partnerima i povecdanje vidljivosti vlastitog rada. UmreZavanje, koje prirodno
prati mobilnost, dodatno pridonosi odrzivosti tih procesa jer omogucuje da se odnosi, znanja
i suradnje nastave razvijati i nakon zavrsetka pojedine aktivnosti.

5.1. Mobilnost kao strateski koncept

5.1.1. Razumijevanje mobilnosti u humanitarnom kontekstu

U okviru rada s mladima mobilnost obuhvaéa sve oblike uéenja, razvoja i suradnje koji se
odvijaju izvan uobicajenog okruZenja i redovitih aktivnosti lokalnog drustva. Ona moze
ukljucivati sudjelovanje mladih na susretima, edukacijama, kampovima, koordinacijskim
sastancima, zajedni¢kim akcijama i obiljezavanjima humanitarnih datuma u drugim drustvima
Hrvatskog Crvenog kriza ili partnerskim organizacijama. Mobilnost moze biti i edukacijska, kada
mladi sudjeluju na seminarima, radionicama, treninzima i tecajevima izvan svojega maticnog
okruzenija, institucionalna, kada postoji moguénost kratkotrajnog boravka ili razmjene unutar
drugih drustava ili organizacija, profesionalna, kada strukturirano volontiranje doprinosi
razvoju kompetencija vaznih za buduce zaposljavanje i profesionalni razvoj, ali i digitalna, kada
se povezivanje i razmjena odvijaju kroz online edukacije, virtualne susrete i suradnicke
platforme.

Klju€na vrijednost mobilnosti jest u tome Sto mladima omogucuje izlazak u novo okruzenje,
suocavanje s drukcijim iskustvima i prilikama te prijenos znanja u vlastitu sredinu nakon
povratka. Upravo zato mobilnost ne treba svoditi samo na putovanje ili sudjelovanje na
dogadaju, nego je promatrati kao proces ucenja, povezivanja i razvoja koji ima ucinak i na
pojedinca i na organizaciju.
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5.1.2. Programi mobilnosti dostupni mladim volonterima

Mladi volonteri mogu sudjelovati u razli¢itim oblicima mobilnosti, ovisno o trajanju, dosegu i
svrsi aktivnosti. Kratkoro¢ne mobilnosti najéesée uklju€uju studijske posjete drugim drustvima
Crvenog kriza, vikend edukacije, koordinacijske susrete, zajednicke terenske akcije i slicne
sadrzaje koji su vremenski pristupacni ve¢em broju mladih. Srednjoro¢ne mobilnosti mogu
obuhvatiti intenzivnije programe razvoja liderstva, stru¢nih vjestina iliangazman na projektnim
aktivnostima u drugim sredinama, dok dugorocnije mobilnosti uklju¢uju volonterske il
edukacijske programe u okviru Erasmus+, Europskih snaga solidarnosti i srodnih inicijativa na
nacionalnoj i medunarodnoj razini.

Vazino je pritom razvijati razumijevanje da sve navedene moguénosti imaju svoju vrijednost.
Nije svaka mobilnost namijenjena svakom mladom u istoj fazi ukljucivanja, ali svaka moZe imati
vaznu ulogu u razvoju pojedinca i organizacije. Zato je potrebno graditi sustav koji mladima
omogucuje postupno ukljucivanje, od kraéih i pristupacnijih oblika mobilnosti prema slozenijim
i zahtjevnijim oblicima sudjelovanja.

5.1.3. Vrijednost mobilnosti za razvoj organizacije i zajednice

Mobilnost donosi visestruku korist. Ona pridonosi razvoju osobnih kompetencija poput
samopouzdanja, komunikacijskih i organizacijskih vjesStina, osje¢aja pripadnosti i jasnijem
razumijevanju vlastite uloge u Crvenom krizu. Na razini lokalnog drustva mobilnost moze
rezultirati uvodenjem novih aktivnosti i pristupa radu s mladima, ve¢om motivacijom
volonterskog tima, vidljivos¢u u zajednici i boljom spremnoscu za razvoj novih projekata.

Na nacionalnoj razini odnosno na razini Hrvatskog Crvenog kriza DruStva Crvenog kriza
Osjecko-baranjske Zupanije mobilnost i umrezavanje doprinose snaZznijem povezivanju
drustava, smanjenju njihove medusobne izoliranosti i jatanju organizacijskih kapaciteta za
regionalnu suradnju. Na razini zajednice one mogu rezultirati kvalitetnijim programima za
mlade, boljom pripremom za krizne situacije, Sirenjem suradnje sa Skolama, lokalnom
samoupravom, organizacijama civilnog drustva i privatnim sektorom te ve¢im prepoznavanjem
rada Crvenog kriZa kao relevantnog i suvremenog aktera u radu s mladima.

5.2. Prepreke mobilnosti i njihovo prevladavanje

5.2.1. Prepoznate prepreke u dosadasnjoj praksi

Iskustva iz procesa Youth Vision pokazuju da u praksi postoji znacajan prostor za povecanje
sudjelovanja mladih u strukturiranim programima mobilnosti. lako interes medu mladima
postoji, mnoge prilike ostaju nedovoljno koristene zbog razlicitih prepreka koje djeluju
istodobno. U pojedinim sredinama mobilnost se i dalje dozivljava kao dodatna ili izvanredna
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aktivnost, a ne kao sastavni dio rada s mladima, Sto otezava njezino sustavno planiranje i
ukljucivanje u redovite programe klubova mladih.

Najc¢esSce prepreke odnose se na financijska ogranicenja, nejednaku dostupnost informacija,
neuskladenost termina s obvezama mladih, nedostatak kapaciteta za planiranje i provedbu te
razliCite psiholoSke i drustvene barijere. Mladima iz ruralnih sredina, mladima s manje
mogucénosti i onima koji tek ulaze u volontiranje prepreke su Cesto jo$ izraZenije, pa se
mobilnost moZe Ciniti nedostiznom ili rezerviranom za maniji broj ve¢ aktivnih i informiranih
volontera.

5.2.2. Smjerovi za prevladavanje prepreka

Kako bi mobilnost bila stvarno dostupna veéem broju mladih, potrebno je pristupiti joj
sustavno i planirano. U financijskom smislu vazno je koristiti programe poput Erasmus+
mobilnosti mladih i osoba koje rade s mladima te Europskih snaga solidarnosti, kao i razvijati
suradnju s jedinicama lokalne i regionalne samouprave, trgovackim drusStvima i drugim
mogucim sufinancijerima.

S informacijske strane potrebno je uspostaviti jasne i redovite nacine obavjestavanja mladih o
moguénostima sudjelovanja. Informacije trebaju biti pravodobne, razumljive, dostupne na
hrvatskom jeziku i prilagodene mladima, a da ne ostaju vezane uz uski krug voditelja ili
neformalne kanale komunikacije. Jednako je vazno da se informacije ne zadrzavaju samo na
razini objave, nego da budu popraéene i konkretnim pojasnjenjima, podrskom u prijavi te
prostorom za postavljanje pitanja. U ovom je kontekstu rije¢ ponajprije o pravodobnom
informiranju o mogucénostima sudjelovanja i podrsci mladima prije uklju¢ivanja u mobilnost.

Vremensko-organizacijske prepreke moguce je ublaziti planiranjem mobilnosti u terminima
koji su uskladeni sa Skolskim, studentskim i radnim obvezama mladih. Vazno je razvijati kraée
formate aktivnosti, hibridne i online oblike povezivanja te pravodobno najavljivati aktivnosti
kako bi mladi mogli uskladiti svoje druge obveze. U tom se kontekstu preporucuje da se
aktivnosti, sastanci i pripreme organiziraju u terminima koji odgovaraju moguc¢nostima mladih,
i kada to zahtijeva prilagodbu radnog vremena zaposlenih ili koordinatora uklju¢enih u rad s
mladima.

Kapacitetne prepreke upudéuju na potrebu kontinuirane edukacije voditelja i koordinatora o
programima mobilnosti, projektnom ciklusu, vodenju grupa i administrativnim zahtjevima.
Korisno je razvijati jednostavne procedure, obrasce i kontrolne liste koji olakSavaju planiranje i
provedbu te, gdje je moguce, jacati ulogu koordinatora mobilnosti na razini drustva ili Zupanije.
Drustvene i psiholoSke prepreke moguce je smanjivati predstavljanjem pozitivnih primjera,
pripremom mladih za novo okruZenje, dodatnom podrSkom mladima iz ranjivih skupina i
jasnom porukom da je mobilnost otvorena svakom mladom volonteru, a ne samo uzem krugu
iskusnijih sudionika.
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5.3. Informiranje i ukljucivanje mladih

5.3.1. Potreba za sustavnim informiranjem

Jedan od vazZnih zaklju¢aka tijekom projekta Youth Vision je da informacije o mobilnostima i
moguénostima umreZavanja ne dopiru jednako do svih mladih. U praksi se ¢esto dogada da
informacije kruze medu onima koji su ve¢ aktivno ukljuceni, dok se mladi iz manjih sredina,
novi volonteri i oni koji nisu dio neformalnih komunikacijskih krugova teZe upoznaju s
dostupnim prilikama. Takva situacija izravno utje¢e na jednakost moguénosti i ukljucivost te
moze dovesti do osjecaja isklju¢enosti i nevidljivosti.

Zbog toga je potrebno razviti sustav informiranja koji kombinira vise komunikacijskih kanala i
prilagodava se navikama i potrebama mladih. Newsletter, druStvene mreze, online kalendari,
komunikacijske grupe, redoviti koordinacijski sastanci i tematski webinari mogu Ciniti povezan
sustav u kojem se informacije ne gube, nego su pravodobno dostupne, pregledne i razumljive.
Dobar sustav informiranja ne svodi se samo na objavu otvorenih poziva, nego ukljucuje i kratke
pri¢e o iskustvima mladih, prakti¢ne savjete za prijavu i pripremu te jasno istaknute kontakte
za dodatna pitanja.

Posebnu pozornost vazno je posvetiti dostupnosti informacija svim mladima. To podrazumijeva
kombiniranje digitalnih i fizickih kanala, koristenje jasnog jezika, vodenje racuna o
pristupacnosti za osobe s invaliditetom te aktivhu odgovornost voditelja i koordinatora za
prosljedivanje informacija svim ¢lanovima. Uz to, preporucuje se redovito prikupljati povratne
informacije mladih o tome na koji nacin Zele primati informacije te prema tome prilagodavati
komunikacijske kanale i formate.

Vazan dio svake mobilnosti jest kvalitetna priprema sudionika prije samog odlaska. Uloga
lokalnog drustva Crvenog kriza pritom nije samo administrativna ili organizacijska, nego i
odgojno-obrazovna i mentorska. Potrebno je da se mlade prije sudjelovanja na mobilnosti
pravodobno informira o ciljevima aktivnosti, programu, ocekivanjima, organizacijskim
okolnostima, ulozi sudionika te vrijednostima i pravilima ponaSanja koja su vaina za
predstavljanje vlastitog drustva i Hrvatskog Crvenog kriza. Priprema treba obuhvatiti i
sadrzajnu, logisticku i komunikacijsku dimenziju, kako bi mladi na mobilnost odlazili osnazeni,
informirani i sigurni, s jasnim razumijevanjem onoga u ¢emu sudjeluju i Sto iz toga mogu
donijeti svojoj lokalnoj zajednici.

5.3.2. Ukljucivanje mladih u sve faze procesa

Informiranje samo po sebi nije dovoljno ako mladi nemaju stvarnu moguénost sudjelovanja u
odabiru, pripremi, provedbi i vrednovanju mobilnosti. Vazno je da mladi budu ukljuceni u
promisljanje koje su im teme i formati najpotrebniji, u odabir aktivnosti na koje se prijavljuju,
u pripremne sastanke, kao i u diseminaciju rezultata po povratku. Takav pristup povecava
motivaciju, osjeé¢aj odgovornosti i kvalitetu samog procesa.
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Jednako je vaino da administrativni i organizacijski zahtjevi budu transparentni i jasno
objasnjeni. Mladi su visoko zainteresirani za mobilnost, pri ¢emu snazni motivatori
predstavljaju u€enje novih vjestina, upoznavanje novih ljudi, osobni rast, buduce profesionalne
prilike i osjecaj doprinosa promjeni. Istovremeno, mogu osjetiti izazove poput nedostatka
samopouzdanja u svoje kompetencije, pitanja financijskih moguénosti, podrske obitelji ili
nepoznavanja procedura prijave — pri ¢emu je vazno posebno poticati one mlade koji nemaju
razvijenu samokritiCnost, podsjecajuéi ih da na prvom mjestu predstavljaju svoje Drustvo
Crvenog kriza (DHCK), svoje mjesto (a na medunarodnoj razini HCK i Republiku Hrvatsku), svoju
obitelj, a tek onda sebe. Takav afirmativni pristup ja¢a njihovo samopouzdanje i osjecaj
odgovornosti, pretvarajuci potencijalne prepreke u prilike za zajednicki rast i uklju¢enost..

Mladi trebaju unaprijed znati $to se od njih oc¢ekuje, koja su pravila ponasanja, koje su obveze
vezane uz put, osiguranje, evidencije i izvjeStavanje te kome se mogu obratiti u slucaju
nedoumica. Kada je to moguce i smisleno, korisno je ukljucivati mlade i u sastanke s voditeljima
i partnerima, kako bi imali uvid u Siri kontekst mobilnosti i vlastitu ulogu u njezinoj pripremi i
provedbi.

5.4. Partnerstva kao temelj mobilnosti i umrezavanja

5.4.1. StrateSka vaznost partnerstava

Mobilnost mladih volontera tesko je odrZivo razvijati bez stabilnih i dugoroc¢nih partnerstava.
Partnerstva omogudéuju razmjenu znanja, zajedni¢ko koristenje resursa, laksi pristup
financiranju, vecu vidljivost svih uklju¢enih aktera i stvaranje kvalitetnijih prilika za mlade. Zbog
toga je vaino da drustva Crvenog kriza razvijaju mrezu suradnje na lokalnoj, nacionalnoj i
medunarodnoj razini, ukljucujuéi druga drustva Crvenog kriza, organizacije mladih, skole,
fakultete, jedinice lokalne i regionalne samouprave, organizacije civilnog drustva, poduzeéa te
kulturne i sportske aktere.

Razvoj partnerstava ne treba promatrati samo kao tehnicko sredstvo za provedbu pojedinog
projekta, nego kao dugorocan proces izgradnje odnosa koji doprinosi razvoju rada s mladima.
Kroz partnerstva je moguée organizirati zajedni¢ke edukacije, uzajamne posjete, zajednicke
akcije, kampove, konferencije, webinare i druge oblike povezivanja koji mladima otvaraju Siri
prostor za uéenje i sudjelovanje.

5.4.2. RazvojiodrZavanje suradnje na razini Zupanije

Suradnju je potrebno graditi planski i odrzavati je kroz jasne dogovore, redovitu komunikaciju
i zajednicko promisljanje ciljeva. Kada je to potrebno, ugovorima o suradnji ili drugim oblicima
pisanih dogovora u kojima su jasno definirane uloge, odgovornosti i ocekivani rezultati.
Redoviti koordinacijski sastanci, zajednicki godisSnji planovi i periodi¢no vrednovanje provedbe
mogu doprinijeti stabilnosti i kvaliteti suradnje.
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Posebno je vazno da mladi ne budu samo korisnici partnerstava, nego da i sami sudjeluju u
njihovom osmisljavanju i sadrzajnom razvoju. To znaci da ih je potrebno ukljuciti u planiranje
zajednickih aktivnosti, prikupljanje povratnih informacija i prepoznavanje novih moguénosti
suradnje putem organiziranja koordinacijskih sastanka mladih predstavnika drustva iz Zupanije
kako bi zajednicki definirali plan aktivnosti.

Partnerstva s privatnim sektorom pritom mogu biti vazna za logisticku i financijsku podrsku,
promociju u zajednici i razvoj drustveno odgovornog poslovanja povezanog s volontiranjem
mladih. Kada takva partnerstva ukljucuju zajedni¢ke aktivnosti zaposlenika tvrtki i mladih
volontera ili izravan rad odraslih iz tvrtki s mladima, potrebno je osigurati jasne sigurnosne i
organizacijske standarde, u skladu s pravilima Hrvatskog Crvenog kriza i zastitom dobrobiti
mladih.

Partnerstva sa Skolama i fakultetima posebno su vazna zbog informiranja uc¢enika i studenata
o volontiranju i mobilnostima, ukljucivanja stru¢njaka u edukacije te stvaranja kontinuiranih
programa suradnje. Partnerstva s lokalnom samoupravom vazna su zbog potpore, vidljivosti i
dugorocnije odrzivosti, dok suradnja s kulturnim i sportskim organizacijama moZze pomodi u
dosezanju mladih koji inace ne bi bili u kontaktu s humanitarnim organizacijama.

5.5. Motivacija, ukljuCivanje i odrzivost steCenih znanja

5.5.1. Razumijevanje motivacije mladih

Mladi se u mobilnosti ukljuéuju iz razli¢itih razloga. Nekima je vazna prilika za putovanje,
upoznavanje novih ljudi i izlazak iz svakodnevice, drugima razvoj znanja i vjestina, a tre¢ima
osjecaj pripadnosti, priznanje i moguénost da doprinesu necemu veéem od sebe. Istodobno su
prisutni i strahovi, poput nesigurnosti u vlastite sposobnosti, zabrinutosti zbog putovanja,
nepoznatog okruZenja ili uskladivanja obveza s obitelji, Skolom i poslom. Zato motivacijske
strategije trebaju istodobno naglasavati pozitivhe strane mobilnosti i pruzati podrsku u
prevladavanju prepreka.

U tom je smislu korisno razvijati razli¢ite pristupe za razlicite skupine mladih. Novim
volonterima Cesto viSe odgovaraju kraci i jednostavniji oblici mobilnosti uz mentorsku podrsku,
dok je mladima iz ruralnih sredina vazno osigurati prijevoz, fleksibilne termine i online opcije
kada su potrebne. Mladima s manje moguénosti treba omoguditi dodatnu podrsku, sigurno i
ukljucivo okruzenje te pomoc¢ u komunikaciji s obitelji i zajednicom.

5.5.2. Uloga roditelja, mentora

Osobito kod maloljetnih sudionika, vazno je prepoznati i ulogu roditelja u procesu informiranja,
pripreme i podrske. Informativni sastanci prije mobilnosti, jasna objasnjenja o programu,
sigurnosnim mjerama, smjestaju i kontaktima za hitne situacije mogu povecati povjerenje i
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smanjiti nesigurnost. Roditelje je pritom korisno promatrati kao partnere u podrsci mladima,
a ne samo kao formalne potpisnike suglasnosti.

Vrijednu ulogu mogu imati i mentori te mladi koji su ve¢ sudjelovali u mobilnostima. Njihova
iskustva, savjeti i autenti¢éna svjedocanstva ¢esto su mladima uvjerljivija i ohrabrujuéa od
formalnih informacija. Uklju¢ivanje mladih koji su prethodno bili na nekoj mobilnosti imaju
ulogu u mentoriranju novih sudionika, predstavljanju iskustava u klubu mladih i sudjelovanju
u oblikovanju novih aktivnosti moZe znatno doprinijeti kulturi dijeljenja znanja i jac¢anju
motivacije unutar organizacije.

5.5.3. Odrzivost znanja i u¢inaka mobilnosti

Kako mobilnost ne bi ostala jednokratan dogadaj, vazno je vec u fazi pripreme promisljati na
koji ¢e se nacin ste€ena znanja i iskustva prenijeti i primijeniti po povratku s volonterima koji
odlaze na mobilnost osvijestiti potrebu izvjestavanja kroz ,dnevnik mobilnosti“. ,, Dnevnik
mobilnosti“ sadrzava sve aktivnosti raspisane po danima, sve primjere aktivnosti koje su se
provodile s komentarima i moguénostima implementacije u lokalnom Crvenom krizu. To
podrazumijeva dogovor o ciljevima ucenja, vodenje osnovne dokumentacije o sudjelovanju i
iskustvu, organiziranje prezentacija, razgovora ili radionica po povratku te zajednicko
promisljanje kako nove ideje prenijeti u rad kluba mladih i lokalnog drustva. Jednako je vazno
naglasiti da mobilnost ne zavrSava povratkom sudionika u lokalno drustvo. Vrijednost
mobilnosti u punom smislu ostvaruje se tek onda kada se steCena znanja, iskustva, ideje i
kontakti prenesu drugim mladima i volonterima te kada postanu poticaj za daljnji razvoj rada
kluba mladih. Zbog toga je vaino poticati sudionike mobilnosti da nakon povratka aktivno
dijele ono sto su naucili, bilo kroz radionice, prezentacije, neformalne susrete, ukljucivanje u
planiranje novih aktivnosti ili kroz druge oblike diseminacije i vrSnjackog ucenja. Takav pristup
doprinosi Sirenju koristi mobilnosti na veci broj mladih, jaéa unutarnje kapacitete lokalnog
drustva i osigurava da mobilnost bude dugorocan razvojni alat, a ne jednokratno iskustvo
ograni¢eno samo na neposredne sudionike.
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6. Volonterski menadzment i kapacitiranje

Nakon programskog razvoja te iskustava mobilnosti i umrezavanja, posebno mjesto u radu
kluba mladih zauzimaju volonterski menadZzment i kapacitiranje. Kvalitetan rad s volonterima
ne svodi se samo na uklju¢ivanje veéeg broja mladih u aktivnosti, nego podrazumijeva
stvaranje sustava u kojem se mladi pravodobno informiraju, na siguran i poticajan nacin
uklju€uju u rad kluba, dobivaju podrsku u prvim koracima, imaju priliku uciti i preuzimati
odgovornost te ostaju motivirani za dugorocnije sudjelovanje.

U praksi to znadi da je potrebno razvijati jasan, ali dovoljno fleksibilan okvir koji istodobno
osigurava kontinuitet rada i uvazava stvarne Zivotne okolnosti mladih. Volonterski
menadZment stoga treba obuhvatiti cijeli put mladog volontera — od prvog kontakta s klubom,
preko uvodenja, mentorstva i edukacije, do prepoznavanja doprinosa, razvoja kompetencija i
mogucnosti napredovanja. Posebnu vrijednost ima pristup u kojem se volonteri ne promatraju
samo kao pomo¢ u provedbi aktivnosti, nego kao ravnopravni sudionici i buduéi nositelji
razvoja kluba mladih.

6.1. PrivlaCenje i regrutacija volontera

UspjeSan klub mladih pociva na sustavhom i kontinuiranom procesu privlaenja novih
volontera. Kako bi se dosegla raznolika skupina mladih, potrebno je koristiti razliCite kanale
informiranja i ukljuéivanja te pritom paziti da poruka o volontiranju bude jasna, dostupna i
poticajna. Osobito je vazna suradnja sa Skolama kroz informacijske dane, predstavljanja rada
Crvenog kriza na pocetku Skolske godine s posebnim naglaskom na ucenike sedmih razreda
osnovne Skole i prvih razreda srednje Skole, suradnju s uciteljima i nastavnicima te prisutnost
na sSkolskim portalima i oglasnim plo¢ama, u mjeri u kojoj to odgovara lokalnom kontekstu i
mogucnostima pojedinog drustva.

Vainu ulogu imaju i sluzbene mrezne stranice i drustvene mreze lokalnog drustva, na kojima
je potrebno redovito objavljivati informacije o aktivnhostima, moguénostima volontiranja i
nacinima ukljucivanja. Jednako su vrijedni i neposredni oblici pozivanja, osobito usmena
preporuka postojecih volontera, otvoreni dani u prostoru kluba te stvaranje ozracja u kojem su
mladi ohrabreni pozvati svoje vrSnjake. U procesu regrutacije posebno je vazno voditi racuna
o mladima iz ruralnih sredina, mladima s manje mogucnosti i onima koji su rjede ukljuceni u
organizirane oblike sudjelovanja, kako bi klub mladih doista bio prostor otvoren razlic¢itim
iskustvima i Zivotnim okolnostima mladih.

Nacin na koji se volontiranje predstavlja mladima pritom je jednako vazan kao i sam kanal
komunikacije. Potrebno je jasno komunicirati da volontiranje nudi prostor za ucenje vjestina,
razvoj samopouzdanja, osjecaj pripadnosti, nova poznanstva i mogucénost konkretna doprinosa
zajednici. Istodobno, vazno je istaknuti da je volontiranje dostupno i onima koji nemaju
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prethodno iskustvo te da mladima unaprijed budu jasni osnovni podaci o tome gdje i kada se
aktivnosti odvijaju, kako se mogu prijaviti i Sto mogu ocekivati od prvog ukljucivanja.

6.2. Uvodenje novih volontera

Nacin na koji se novi volonteri uvode u rad kluba mladih ¢esto presudno utjece na to hoce li se
osjecati dobrodoslo, sigurno i motivirano za daljnje ukljucivanje. Zbog toga je vazno da se vec
prije prvog dolaska uspostavi neposredan kontakt s novim volonterom, potvrdi vrijeme i
mjesto susreta te poSalju osnovne informacije o aktivnosti i prostoru kluba. Takav pristup
smanjuje nesigurnost i doprinosi stvaranju osjecaja dobrodoslice ve¢ od samog pocetka.

Primjerne uloge:

e Predsjednik kluba mladih/voditelj/koordinator volontera — vodi sastanke, koordinira
aktivnosti, baza podataka

e Potpredsjednik — zamjenjuje predsjednika, pomazZe u organizaciji

e Mentor za nove volontere — rade s novim volonterima, daju podrsku

e Voditelji timova — vode pojedine akcije i projekte

Pri dolasku je potrebno novom volonteru predstaviti prostor, druge ¢lanove tima i osnovni
nacin funkcioniranja kluba, a posebnu pozornost posvetiti stvaranju ugodne socijalne
atmosfere. Uz to, potrebno je osigurati kratku i razumljivu uvodnu obuku koja obuhvaéa tipicne
aktivnosti kluba, prava i obveze volontera, prakti¢ne informacije o radu i koristenju resursa te
upoznavanje s Osnovnom edukacijom volontera iz kataloga edukacija Hrvatskog Crvenog kriza.
Nacin uvodenja pritom treba prilagoditi broju novih volontera i koristiti pristupe koji poticu
aktivno sudjelovanje, razumijevanje i osjeéaj pripadnosti, a ne samo formalno prenosenje
informacija.

Vazan dio uvodenja novih volontera Cini i uredna dokumentacija. Potrebno je osigurati jasne
informacije o pravima i obvezama, vodenju osnovnih podataka, zastiti osobnih podataka i
sigurnosti u radu. Takva administrativna jasnoéa ne bi trebala predstavljati prepreku
ukljucivanju, nego okvir koji doprinosi povjerenju, odgovornosti i sigurnosti svih ukljucenih.

6.3. Uloge, mentorstvo i organizacija podrske

Volonterski menadzment u klubu mladih lakSe se razvija kada su uloge i odgovornosti jasno
definirane, a mladima/volonterima je razumljivo tko Sto radi i kome se mogu obratiti u
pojedinim situacijama. U skladu s postoje¢im praksama klubova mladih, vazno je jasno
komunicirati uloge predsjednika kluba mladih, voditelja odnosno koordinatora volontera,
potpredsjednika, mentora za nove volontere i voditelja pojedinih timova ili aktivnosti. Takva
struktura ne treba biti kruta, ali treba omoguciti preglednost, odgovornost i razvoj mladih
prema ve¢em preuzimanju inicijative i voditeljskih uloga.
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Posebno je vazno razvijati mentorstvo kao standard podrske novim volonterima. Kada novi
volonter ima podrsku iskusnijeg mentora, lakSe se ukljucuje u tim, brze razumije nacin rada
kluba i sigurnije preuzima prve zadatke. Mentorstvo pritom ima dvojaku ulogu i za mentora i
novog c¢lana; edukacijsku, socijalnu, emocionalnu i prakti¢nu vrijednost: mentor odgovara na
pitanja, pomazZe u snalaZenju, gradi povjerenje i olaksava integraciju u tim. Preporucuje se da
mentor bude volonter koji iza sebe ima odredeno iskustvo aktivnog sudjelovanja te da uloga
mentora i o¢ekivanja prema mentoru i novom volonteru budu jasno definirani i komunicirani
na njima razumljiv i prihvatljiv nacin.

6.4. Komunikacija, sastanci i prilagodba rada mladima

Redovita, otvorena i transparentna komunikacija jedan je od temelja kvalitetnog volonterskog
menadZmenta. PoZeljno je odrediti kontinuitet sastanaka s naglaskom na minimalno jedan
mjesecni sastanak kluba mladih, ¢ak i kada trenuta¢no ne postoji velika organizacijska potreba,
jer takvi susreti mogu sluziti za druZenje, razmjenu informacija, kraée radionice i jacanje
timskog duha. Uz zajednic¢ke sastanke, korisni su i redoviti check-in razgovori voditelja ili
mentora s volonterima, kao i otvoreni komunikacijski kanali koji omoguc¢uju brzu razmjenu
informacija i dostupnost podrske. U ovom se podrucju komunikacija promatra prvenstveno
kao unutarnji alat koordinacije, podrske i svakodnevnog funkcioniranja volonterskog tima.

U komunikaciji je vazno osigurati redovito i transparentno informiranje mladih o
mogucénostima ukljuéivanja u aktivnosti, edukacije, mobilnosti i druge oblike sudjelovanja.
Jednako tako, vaino je da postoji jasna i redovita komunikacija mladih prema predsjedniku
odnosno koordinatoru te koordinatora prema ravnatelju, kako bi se potrebe, prijedlozi i
potesSkoée pravodobno prepoznavali i rjeSavali. Poseban naglasak potrebno je staviti na
prilagodbu organizacije rada stvarnim moguénostima mladih. Aktivnosti, sastanci i edukacije
trebaju se, koliko god je to moguce, organizirati u terminima koji odgovaraju mladima, cak i
kada to zahtijeva prilagodbu radnog vremena zaposlenih osoba koje rade s mladima.

6.5. Kapacitiranje i edukacija volontera

Edukacija volontera predstavlja temelj njihova sigurnog, kvalitetnog i motiviranog ukljucivanja
u rad kluba mladih. Potrebno je osigurati da svi novi volonteri produ strukturiranu uvodnu
edukaciju, osobito Osnovnu edukaciju volontera iz kataloga edukacija Hrvatskog Crvenog kriza,
a zatim i kontinuirane sadrzaje koji prate njihove interese, potrebe kluba i razvojne mogucnosti
zajednice.

Kontinuirana edukacija ne bi trebala biti povremena ili prigodna, nego dio redovitog ritma rada
kluba. PreporucCuje se da se najmanje jednom mjesecno organizira radionica, edukativni
sadrzaj ili drugi oblik ucenja koji mladima donosi vidljiv benefit ili doprinos za njih same, za
klub i za zajednicu. Vazno je da edukacije budu sadrzajno relevantne, metodoloski prilagodene
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mladima i dovoljno raznolike da poti¢u interes, motivaciju i osjecaj napretka. Korisno je
omoguciti razlicite termine odrzavanja, ukljucujuci vecernje i vikend opcije, kao i online oblike
rada za one koji ne mogu redovito sudjelovati uZivo.

Jednako je vazno osigurati da edukacije ne budu jednosmjeran proces. Nakon svake edukacije
preporucuje se prikupljati povratne informacije, primjerice kroz kratke anonimne ankete i
jednostavna pitanja o korisnosti sadrzaja i mogucéim poboljSanjima. Posebnu vrijednost ima
situacija u kojoj mladi mogu vidjeti da su njihovi prijedlozi doista uzeti u obzir i ugradeni u
buduce sadrzaje. Time se edukacija pretvara u proces zajednickog ucenja i stalnog
unapredenja, a ne samo u niz odvojenih aktivnosti.

6.6. Motivacija, prepoznavanje doprinosa i zadrzavanje volontera

OdrzZavanje motivacije mladih volontera zahtijeva razumijevanje razloga zbog kojih se mladi
uklju€uju i ostaju u radu kluba. Iskustva mladih pokazuju da su im posebno vazni osobni rast,
razvoj vjestina i samopouzdanja, osjecaj pripadnosti i zajedniStva, nova prijateljstva, ali i
priznanje za vlastiti doprinos. Jednako vazna jest i fleksibilnost, odnosno moguénost izbora
aktivnosti, razlic¢itih termina ukljucivanja te povremenog online sudjelovanja kada okolnosti to
zahtijevaju.

Zbog toga je potrebno razvijati sustav prepoznavanja doprinosa koji ukljucuje i godisnje i
kontinuirane oblike podrske. Godisnje potvrde, zahvalnice, zajednicka obiljeZzavanja i formalniji
oblici priznanja mogu imati vaznu motivacijsku vrijednost, dok su u svakodnevnom radu
posebno vazni individualne povratne informacije, ukljuéivanje mladih u planiranje i osjecaj da
se njihov doprinos vidi i cijeni. Korisno je razvijati i tradicije zajednickog obiljeZzavanja rada
kluba, uklju€ujuéi povremeno ukljucivanje obitelji i bliznjih u svecanije i zahvalne trenutke,
kada to doprinosi jacanju podrske mladima i vidljivosti njihova angazmana.

Zadrzavanje volontera usko je povezano s time kako klub odgovara na prepreke koje mlade
odbijaju od daljnjeg ukljucivanja. Previse administracije, monotonija, nedostatak fleksibilnosti,
slaba vidljivost doprinosa ili loSa komunikacija mogu postupno smanijiti motivaciju i udaljiti
mlade od kluba. Zbog toga je vaino pojednostavljivati procese, omoguciti rotaciju aktivnosti,
uvoditi progresivne izazove, javno prepoznavati doprinos i osigurati jasne i redovite
informacije. Posebno je korisno omoguciti mladima i privremenu pauzu bez osjecaja da time
trajno izlaze iz kluba, jer Zivotne okolnosti mladih Cesto traze razdoblja smanjenog angazmana
nakon kojih se ponovno mogu aktivnije ukljuciti.
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6.7. Procjena kompetencija i mogucnosti napredovanja

Volonterski angazman mladih treba pratiti i kao prostor razvoja kompetencija. Procjena
napretka ne bi trebala biti formalisticka ili administrativno optereéujuca, nego sustavan i
podrzavajuci proces koji mladima pomaZe da razumiju vlastite snage, podrucja razvoja i
mogucnosti daljnjeg uklju¢ivanja. U tome su korisni promatranje tijekom akcija, povratne
informacije mentora, periodi¢ni razgovori o iskustvu volontiranja i samoprocjena volontera.

Vaino je mladima omoguditi i postupno napredovanje kroz male i razumljive korake. PoCetne
uloge mogu ukljucivati jednostavnije zadatke uz mentorsku podrsku, nakon ¢ega se otvara
prostor za sloZenije aktivnosti, vodenje manjih timova, mentorstvo novim volonterima ili
preuzimanje specificnih uloga u skladu s interesima i vjeStinama. Formalni razgovori o
napredovanju korisni su onda kada jasno komuniciraju $to nova uloga znaci, koje odgovornosti
nosi i kakva je podrska dostupna mladima u tom procesu. U tom smislu, edukacije izvan
Zupanije i drugi razvojni oblici mogu predstavljati dodatnu priliku za osnaZivanje volontera i
razvoj buduéih mladih voditelja.

6.8. Digitalni alati i administrativna podrska

Kako bi se volonterski menadZment provodio pregledno i odrzivo, korisno je razvijati
jednostavne digitalne alate koji smanjuju administrativno optereéenje i olakSavaju
komunikaciju. To mozZe ukljudivati vodenje osnovne baze podataka o volonterima uz
postovanje zaStite osobnih podataka, koriStenje obrazaca za prijavu i evaluaciju, zajednicku
dokumentaciju s materijalima te otvorene komunikacijske kanale koji mladima omogucuju lak
pristup informacijama.

Pri tome je vaino da digitalni alati budu podrska, a ne dodatno optereéenje. Obrasci trebaju
biti kratki i razumljivi, informacije centralizirane i lako dostupne, a administracija svedena na
ono Sto je doista potrebno. Time se smanjuje osjecaj birokratskog optereéenja i otvara vise
prostora za ono Sto je mladima najvaznije — kvalitetne odnose, iskustvo sudjelovanja i smislen
angazman.

6.9. Korporativno volontiranje i sigurnost mladih

Korporativno volontiranje moze biti vrijedan oblik suradnje lokalnih drustava Crvenog kriza s
privatnim sektorom, osobito kada ukljuCuje zajednicke akcije zaposlenika tvrtki i mladih
volontera ili aktivnosti u kojima odrasli predstavnici tvrtki dolaze u izravan kontakt s mladima.
Takve suradnje mogu obogatiti rad kluba mladih, otvoriti prostor za nove resurse, znanja i
kontakte te povecati vidljivost humanitarnog djelovanja u zajednici.
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Medutim, prije uspostave takve suradnje potrebno je jasno definirati sigurnosne i
organizacijske standarde. Lokalno drustvo Crvenog kriza treba unaprijed s korporativnim
partnerom dogovoriti pravila ponasanja, uloge i odgovornosti, na¢in nadzora aktivnosti,
obvezu upoznavanja s pravilima rada s mladima te druge mjere koje doprinose zastiti i
sigurnosti mladih. Kada priroda aktivnosti to zahtijeva, vaino je predvidjeti i odgovarajuée
izjave, provjere i upute, u skladu s internim pravilima, procjenom rizika i obvezom stvaranja
sigurnog okruZenja za mlade. U svim situacijama u kojima odrasli izvan sustava kluba mladih
dolaze u izravan rad s mladima, potrebno je osigurati jasnu odgovornost organizatora i
prisutnost osobe iz lokalnog drustva Crvenog kriza koja koordinira i prati provedbu aktivnosti.
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7. Sustav pracenja, komunikacije, evaluacije i
diseminacije

Nakon podrucja koja se odnose na programski razvoj, mobilnost i umrezZavanje te volonterski
menadZment, potrebno je uspostaviti i krovni sustav koji ta podruc¢ja medusobno povezuje i
¢ini dugoro¢no odrzivima. Sustav pracenja, komunikacije, evaluacije i diseminacije zato nije
zasebno ili sporedno podrucje rada, nego organizacijski okvir koji podupire kvalitetu svih
ostalih podrucja djelovanja kluba mladih. On omogudéuje da se programi, mobilnosti,
partnerstva i volonterski angazman ne promatraju izolirano, nego kao dio Sireg procesa ucenja,
razvoja i odgovornosti prema mladima, lokalnoj zajednici i organizaciji. Takav sustav istodobno
pomaze boljem unutarnjem funkcioniranju kluba, jaca vidljivost njegova rada i stvara podlogu
za kvalitetnije planiranje bududéih aktivnosti.

U kontekstu rada Crvenog kriza, praéenje i evidencija imaju i vrlo konkretnu organizacijsku
vaznost. Osim Sto pridonose razumijevanju ucinaka rada s mladima, one su nuzne i zbog
izvjesStavanja o provedbi aktivnosti, programa i projekata prema tijelima koja ih financiraju, kao
i zbog urednog administrativnog vodenja volonterskog rada. Valjano evidentirano i
administrativno vodeno volontiranje vazno je i radi zaStite prava volontera, ukljucujudi i
situacije u kojima je potrebno dokazati uklju¢enost u aktivnost ili ostvariti pravo koje proizlazi
iz statusa volontera Crvenog kriZza. Zbog toga se sustav pracdenja ne treba promatrati kao
dodatno administrativno optereéenje, nego kao sastavni dio odgovornog i odrzivog rada.

7.1. Pracenje aktivnosti i organizacijska evidencija

Pradenje aktivnosti potrebno je organizirati tako da obuhvada i neposrednu evidenciju nakon
provedbe aktivnosti i redovit pregled rada tijekom duljeg vremenskog razdoblja. Preporucuje
se da nakon svake aktivnosti voditelj aktivnosti ili osoba zaduZena za provedbu ispuni
standardizirani obrazac u kojem se biljeZze osnovni podaci o aktivnosti, broj sudionika, broj
angaziranih volontera, vrsta i trajanje aktivnosti, postignuti ciljevi, zapazZeni izazovi te kratka
procjena tijeka provedbe. Takve evidencije vazno je popunjavati odmah nakon aktivnosti ili
najkasnije u roku od 24 sata, kako bi podaci bili toc¢ni i korisni za kasniju analizu.

Uz neposrednu evidenciju nakon svake aktivnosti, vazno je uspostaviti i redovit ritam
zajednickog pracenja. Mjesecni sastanci kluba mladih, u hibridnom obliku kada je to potrebno
radi dostupnosti, dobar su prostor za kratki osvrt na aktivnosti provedene izmedu dva sastanka,
razmjenu informacija i prepoznavanje pitanja koja traze dodatnu raspravu. Aktivnosti tijekom
kojih su se pojavili posebni izazovi, nepredvidene okolnosti ili vazni organizacijski uvidi korisno
je analizirati detaljnije, kako bi se naucene lekcije odmah mogle uzeti u obzir u daljnjem radu.

Nekoliko puta godisSnje preporucuje se provoditi detaljnije preglede rezultata, a najmanje na
polugodisnjoj i godiSnjoj razini izradivati saZetija izvjes¢a o radu. Takvi pregledi mogu mladima
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i voditeljima pomoci da jasnije prepoznaju koje potrebe ostaju otvorene, koje aktivnosti daju
najbolje rezultate i iz kojih uvida mogu nastati nove inicijative, projekti ili akcije. U tom smislu,
prikupljeni podaci ne sluze samo arhiviranju proslog rada, nego i prepoznavanju razvojnih
prilika koje se kasnije mogu pretvoriti u projekte solidarnosti, projekte Crvenog kriza, inicijative
lokalne zajednice ili prijedloge prema donositeljima odluka na razini lokalnog drustva.

7.2. Kljucni pokazatelji uspjesnosti i vrednovanje rezultata

Kako bi pracenje rada bilo smisleno, potrebno je unaprijed odrediti osnovne pokazatelje
uspjesSnosti. Ti pokazatelji ne trebaju biti previse slozeni, ali trebaju omoguditi uvid u opseg,
kvalitetu i ucinke rada. U kvantitativnom smislu korisno je pratiti broj sudionika po aktivnosti,
broj angaziranih volontera, redovitost provedbe planiranih aktivnosti i odaziv volontera na
pozive. Takvi podaci pomazu razumjeti doseg rada i razinu uklju¢enosti mladih u pojedine
sadrzaje.

Jednako su vazni i pokazatelji koji govore o razvojnim i organizacijskim ucincima rada. Broj
odrzanih sastanaka, edukacija i radionica pokazuje koliko se ulaZze u razvoj znanja i kapaciteta,
dok broj zavrSenih projekata daje jasniju sliku o tome koliko je planiranih ciljeva doista
ostvareno. Kvalitativne podatke moguce je dobiti kroz povratne informacije korisnika,
sudionika i volontera, bilo putem anketa, razgovora ili refleksivnih osvrta nakon aktivnosti.
Dugorocnije pokazatelje ¢ine i broj novih volontera, zadrzavanje postojeéih volontera te razvoj
njihovih vjestina i preuzimanje novih uloga u radu kluba mladih.

Vrednovanje rezultata ne bi trebalo ostati samo na prikupljanju podataka. Dobiveni nalazi
trebaju sluziti kao podloga za prilagodbu programa, unaprjedenje aktivnosti, promisljanje
volonterskog menadZmenta i jacanje organizacijskih kapaciteta. U tom se smislu evaluacija ne
provodi radi forme, nego radi donosenja kvalitetnijih odluka u korist mladih i odrzivijeg razvoja
kluba mladih.

7.3. Evaluacija kao kontinuiran proces ucenja

Jedno od vaznih polaziSta ovih Smjernica jest da evaluacija nije jednokratna aktivnost koja se
provodi samo na kraju godine ili na zavrSetku projekta. Evaluaciju je potrebno promatrati kao
kontinuiran proces koji prati rad kluba mladih na razli¢itim vremenskim razinama. Kratke
evaluacije neposredno nakon aktivnosti pomazu da se zabiljeZe svjezi dojmovi i prakticni
izazovi. Mjesecni sastanci omogucuju da se uoce obrasci koji se ponavljaju, usporede iskustva
razliCitih aktivnosti i pravodobno uvedu manje prilagodbe. Polugodisnje i godisnje evaluacije
omogucuju Siru sliku razvoja kluba mladih i sluZe kao vazna osnova za planiranje daljnjeg rada.

Posebna vrijednost kontinuirane evaluacije jest u tome $to omogucuje pravodobnu reakciju.
Time se izbjegava situacija u kojoj se na moguce teskoce ili slabosti reagira tek nakon duljeg
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razdoblja, kada je vec izgubljena prilika za jednostavnije poboljSanje. Kada su podaci uredno
prikupljeni, kada se o njima redovito razgovara i kada su zakljucci dostupni timu, poboljsanja
se mogu uvoditi tijekom cijele godine. To pridonosi stabilnosti rada i razvoju kulture
odgovornosti, refleksije i zajedni¢kog ucenja.

7.4. Ukljucivanje volontera u evaluaciju i unapredenje rada

Vaino je naglasiti da volonteri u sustavu evaluacije ne trebaju biti promatrani samo kao
izvrsitelji aktivnosti, nego kao aktivni sudionici koji mogu dati vazne uvide u kvalitetu programa
i funkcioniranje kluba mladih. Njihove povratne informacije, iskustva i prijedlozi pomaZzu
razumjeti kako aktivnosti djeluju u praksi, Sto mladima odgovara, koje prepreke postoje i gdje
se otvara prostor za promjene. Ukljuivanje volontera u evaluaciju dodatno jaca osjecaj
pripadnosti, odgovornosti i motivacije.

Volontere je preporucljivo ukljucivati kroz vise oblika sudjelovanja. Anonimne ankete nakon
aktivnosti mogu biti dobar nacin da se prikupe iskrena misljenja bez nelagode ili straha od
posljedica. Individualni razgovori s voditeljem, predsjednikom ili mentorom omoguduju
detaljniji uvid u iskustvo pojedinog volontera, dok redoviti mjesec¢ni sastanci stvaraju prostor
za zajednicko razmatranje rezultata i prijedloga za poboljsanje. Korisno je poticati i otvorene
kanale komunikacije kroz koje volonteri mogu u bilo kojem trenutku iznijeti prijedloge,
poteskode ili ideje za daljnji razvoj rada.

Posebno je vazno da mladi i volonteri vide kako se njihovi prijedlozi uvazavaju i koriste. Kada
netko predloZi promjenu i zatim prepozna da je ona doista uzeta u obzir, raste osjecaj smisla i
vrijednosti vlastitog doprinosa. Takav pristup doprinosi participativnoj kulturi rada i pomaze da
evaluacija ne bude proces od vrha prema dolje, nego zajednicki proces razumijevanja,
dogovaranja i unapredenija.

7.5. Komunikacija rezultata i diseminacija prema javnosti

Rad kluba mladih potrebno je komunicirati promisljeno, redovito i u skladu s razlic¢itim
javnostima kojima se obraca. Prije odabira komunikacijskih kanala korisno je jasno definirati
glavne ciljane javnosti, kao sto su ¢lanovi i volonteri, mladi koji jo$ nisu ukljuéeni u rad kluba,
korisnici pojedinih programa, Skole i odgojno-obrazovne ustanove, jedinice lokalne i podrucne
(regionalne) samouprave, partneri, mediji i Sira zajednica. Tek kada je jasno kome se poruka
upucuje, moguce je odabrati prikladan ton, sadrzaj i kanal komunikacije.

Drustvene mreze u praksi su ¢esto najdostupniji alat za redovito informiranje i vidljivost rada.
Facebook i Instagram mogu se koristiti za objave o aktivhostima, rezultatima, programima i
novostima, dok se alati poput kratkih videoobjava mogu koristiti za priblizavanje rada mladim
dobnim skupinama, ako to odgovara mogucnostima i odlukama kluba mladih. Sluzbena
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mrezna stranica lokalnog drustva korisna je kao mjesto na kojem se mogu objediniti vaznije
informacije i arhivirati sadrzaji koji trebaju ostati trajno dostupni. Lokalni mediji, radioemisije,
javne prezentacije u Skolama i drugim ustanovama te prigodne objave povodom vaznih
datuma dodatno pridonose vidljivosti rada i ja¢anju prepoznatljivosti kluba mladih u zajednici.
Poseban naglasak potrebno je staviti i na komunikaciju tijekom kriza i/ili izvanrednih situacija,
kada je pravodobno, odgovorno i uskladeno informiranje od osobite vaznosti. U takvim
okolnostima komunikacija treba biti utemeljena na tocnim, provjerenim i pravodobnim
informacijama te uskladena s vazeé¢im Protokolom za krizno komuniciranje Hrvatskog Crvenog
kriza. Vazno je izbjegavati dijeljenje neprovjerenih informacija, pretpostavki i sadrzaja koji
mogu izazvati dodatnu nesigurnost, narusiti dostojanstvo korisnika ili ugroziti privatnost osoba
ukljuéenih u kriznu situaciju. Komunikacija u kriznim okolnostima treba biti jasna, smirena,
usmjerena na javni interes i zastitu ljudi, uz postivanje internih pravila o tome tko daje sluzbene
izjave, na koji nacin se informacije odobravaju i kroz koje se kanale objavljuju. Na taj se nacin
ja€a povjerenje javnosti, Stiti ugled organizacije i osigurava odgovorno djelovanje u osjetljivim
situacijama.

Rezultate rada korisno je predstavljati na razli¢ite nacine, ovisno o sadrzaju i publici. To mogu
biti kratke vijesti, sazeta godisnja i polugodisnja izvjeSéa, javne prezentacije, vizualni prikazi
rezultata, fotografije, infografike i drugi pristupi koji pomazu da informacije budu razumljive i
dostupne. U komunikaciji je pritom vazino postovati nacela Hrvatskog Crvenog kriza i
Medunarodnog pokreta Crvenog kriza i Crvenog polumjeseca, voditi raduna o zastiti
dostojanstva osoba koje se prikazuju i prilagoditi poruke svrsi zbog koje se objavljuju.
Diseminacija ne treba sluziti samo vidljivosti, nego i u€enju, povezivanju, privliaéenju novih
volontera i ja¢anju podrske zajednice radu s mladima.

7.6. Interna komunikacija, transparentnost i dostupnost
informacija

Jednako kao i vanjska komunikacija, i interna komunikacija kljuéna je za kvalitetno
funkcioniranje kluba mladih. Redoviti mjesecni sastanci trebaju biti jedno od sredisnjih mjesta
unutarnje komunikacije, jer omogucuju pravodobnu razmjenu informacija, uskladivanje
zadataka, zajednicko razumijevanje prioriteta i otvoren razgovor o izazovima. Korisno je da se
nakon sastanaka izraduju kratki zapisnici ili sazeci zaklju¢aka koji se dijele ¢lanovima tima, kako
bi informacije bile dostupne i onima koji nisu mogli sudjelovati.

BrZi komunikacijski kanali, poput WhatsApp grupa ili drugih dogovorenih digitalnih alata, mogu
sluziti za svakodnevne informacije, hitne poruke i operativha aZuriranja. Ipak, vazno je
razlikovati operativnhu komunikaciju od one koja se odnosi na donoSenje vaznijih odluka,
planiranje ili evaluaciju, jer za takve teme treba osigurati dovoljno vremena, jasnocu i
mogucnost ukljucivanja svih relevantnih sudionika. Transparentnost se dodatno jaca kada su
vazni dokumenti, izvjeSc¢a i evidencije dostupni Clanovima tima u mjeri koja je primjerena
njihovoj ulozi i odgovornosti, uz postovanje zastite osobnih podataka i sigurnog upravljanja
dokumentacijom.
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7.7. Standardizirani obrasci, digitalni alati i arhiviranje

Kako bi sustav pracenja i izvjeStavanja bio odrziv, korisno je koristiti standardizirane obrasce i
jednostavne digitalne alate. Standardizirani obrasci olakSavaju usporedivanje podataka medu
razli¢itim aktivnostima i smanjuju rizik da vazni elementi ostanu nezabiljezeni. Preporucuje se
da svaki izvjestaj o aktivnosti sadrzi najmanje osnovne podatke o aktivnosti, vrijeme i mjesto
provedbe, broj volontera i korisnika, kratak opis sadrZzaja i postignutih ciljeva, zabiljeZzene
izazove, povratne informacije sudionika te popratne materijale, kada su dostupni. U praksi se
za vodenje evidencije mogu koristiti jednostavne tablice za osnovne podatke o aktivnostima i
volonterskom doprinosu, digitalni obrasci za registracije i evaluacije te zajednicka digitalna
arhiva za pohranu zapisnika, izvjeS¢a, obrazaca i drugih materijala. Takav sustav treba biti
dovoljno jednostavan da ne stvara nepotrebno administrativno opterecenje, ali i dovoljno
pregledan da omogucuje kasniji pronalazak podataka i sigurnu pohranu dokumentacije. Pri
odredivanju pristupnih prava preporucuje se voditi racuna o ulozi pojedinog ¢lana tima, tako
da osobe odgovorne za vodenje i azuriranje dokumentacije imaju Siri pristup, dok drugi ¢lanovi
imaju pristup onim sadrzajima koji su im potrebni za rad i informiranost.

Digitalni alati trebaju biti podrska radu kluba mladih, a ne njegova zamjena. Njihova je
vrijednost u tome $to mogu smanijiti administraciju, ubrzati komunikaciju, olaksati evaluaciju i
povecati preglednost rada, ali samo ako su prilagodeni stvarnim kapacitetima i potrebama
lokalnog drustva. Zbog toga je vazno birati rjeSenja koja su jednostavna, dostupna i razumljiva
svim osobama uklju¢enima u rad kluba mladih.

STANDARDIZIRANI OBRASCI DIGITALNI ALATI
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8. Zakljucak

Ove Smjernice nastale su s namjerom da klubovima mladih Hrvatskog Crvenog kriza s podrucja
Osjecko-baranjske Zupanije pruze zajednicki, jasan i primjenjiv okvir za daljnji razvoj rada s
mladima. Njihova je vrijednost u tome Sto ne polaze samo od organizacijskih potreba, nego
prije svega od iskustava, prijedloga i stvarnih potreba mladih, kao i od moguénosti i izazova koji
postoje u lokalnim zajednicama. U tom smislu, Smjernice predstavljaju poveznicu izmedu
postojecih dobrih praksi, razvoja kvalitete rada i buducih prilika za snaznije uklju¢ivanje mladih
u zivot kluba, drustva Crvenog kriza i zajednice.

Dokument potvrduje da kvalitetan klub mladih nije samo mjesto provedbe aktivnosti, nego
prostor u€enja, pripadanja, odgovornosti, solidarnosti i postupnog razvoja mladih. Programsko
strukturiranje i edukacije, mobilnost i umrezavanje, volonterski menadzment i kapacitiranje te
sustav pracenja, komunikacije, evaluacije i diseminacije zajedno ¢ine povezanu cjelinu. Tek
kada se ta podrucja promatraju medusobno povezano, klub mladih mozZe se razvijati kao
stabilan, ukljuciv i odrziv prostor koji mladima nudi ne samo sadrzaj, nego i mogucnost
stvarnog sudjelovanja, preuzimanja uloge i osobnog rasta.

Posebna vrijednost ovih Smjernica jest i u tome Sto otvaraju prostor za promisljanje rada
klubova mladih kao procesa koji se stalno razvija. U tom smislu one se mogu promatrati i u
duhu pristupa koji naglasava vainost planiranja, provedbe, pracenja, vrednovanja i
unapredenja. lako ta logika nije strogo nametnuta kao jedini nacin strukturiranja rada, vazno
je da ostane prisutna u svakodnevnoj praksi klubova mladih. Klub mladih najsnazniji je onda
kada zna Sto Zeli postiéi, kada aktivnosti provodi smisleno i ukljucivo, kada osluskuje povratne
informacije mladih te kada je spreman prilagoditi i unaprijediti vlastiti rad na temelju iskustva.

Upravo zato ove Smjernice ne treba promatrati kao zatvoren i kona¢an dokument, nego kao
razvojni alat koji treba Zivjeti u praksi. Njihova puna vrijednost ostvarit ¢e se tek onda kada
budu koriStene u planiranju godisnjih aktivnosti, oblikovanju edukacija, pripremi i podrsci
volonterima, razvoju partnerstava, prac¢enju kvalitete rada i osmisljavanju novih moguénosti za
uklju¢ivanje mladih. Preporucuje se da se njihova primjena odvija postupno, u skladu s
mogucnostima pojedinog kluba mladih i lokalnog drustva Crvenog kriza, uz realno planiranje
koraka provedbe i otvorenost za prilagodbe.

Za daljnju primjenu ovih Smjernica bit ée osobito vazno da svako drustvo i svaki klub mladih, u
skladu sa svojom organizacijskom strukturom i na¢inom rada, dodatno razradi operativne
odgovornosti, nositelje pojedinih procesa i praktiéne korake provedbe. Takva razrada nije
predmet ovoga zakljucka, ali predstavlja vazan sljedeci korak kako bi preporuke iz dokumenta
bile sto jasnije prevedene u svakodnevni rad. Jednako je vazno da se kroz praksu nastavi
osluskivati povratne informacije mladih i uvazavati potreba za promjenom kada se pokaze da
odredeni pristupi, aktivnosti ili oblici rada ne odgovaraju stvarnim potrebama kluba i njegovih
¢lanova.

U Sirem smislu, ove Smjernice mogu biti i vazna osnova za daljnji razvoj klubova mladih u
Osjecko-baranjskoj Zupaniji, za jacanje medusobne suradnje izmedu drustava Crvenog kriza te
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za buduc¢u nadogradnju i Siru primjenu unutar Hrvatskog Crvenog kriza. Njihov je potencijal
upravo u tome Sto povezuju vrijednosti Crvenog kriza, iskustvo rada s mladima i konkretne

i relevantniji mladima.

Zaklju¢no, uspjesan klub mladih nije onaj koji samo provodi velik broj aktivnosti, nego onaj koji
mladima pruza smislen prostor za razvoj, sudjelovanje i pripadanje, koji udi iz vlastite prakse i
koji ostaje otvoren za promjene. U tome se nalazi i temeljna poruka ovih Smjernica: klub
mladih treba biti prostor u kojem se vrijednosti Crvenog kriZza susreéu sa stvarnim Zivotom
mladih, a rad s mladima promatra kao dugorocan, odgovoran i zajednicki proces izgradnje
snaznije i povezanije zajednice.
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